
 

 

 

 

 

 

• Superar a expectativa dos clientes e partes interessadas; 

• Melhorar continuamente e monitorar os processos e produtos da empresa, ouvindo 

clientes e comparando processos e resultados com competidores relevantes; 

• Atender os requisitos regulamentares e estatutários do setor, assim como os do 
Sistema de Gestão da Qualidade implementados; 

• Capacitar e sensibilizar colaboradores e equipes, para que compreendam a 
importância das suas contribuições; 

• Conservar o ambiente de trabalho agradável, limpo e organizado; 

• Avaliar e reconhecer, pela qualidade, o trabalho realizado pelos colaboradores, 

individual ou coletivamente, bem como pelos fornecedores e parceiros comerciais. 
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